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BIBLIOTECA “JOSÉ FRANCISCO RUIZ MASSIEU”

Tesis en Contaduría, Administración e Informática

CT
658.4
A48

Aguilar Aguilar, Salvador

Análisis del clima organizacional de la dirección  de recursos humanos
del h. Ayuntamiento de Acapulco de Juárez.
1a. Ed.  Acapulco: UAA, 1997.  115 p 
Tesis para obtener el titulo de licenciado en administración
1. Importancia de la administración. 2. Clima  organizacional.

CT
658
V21

Villegas Rubio, Julián

El desarrollo organizacional en casas de bolsa.
1a. Ed.  México: UNAM, 1989.  262 p.
Tesis que para obtener el titulo de licenciado en administración
1.  La actividad  financiera mexicana y el  mercado  de  valores.  2.  El
cambio como signo de nuestro tiempo. 3. Desarrollo humano en las
organizaciones.

CT
636.2
L37

López García, Vicente Antonio

La red productiva de la carne de bovino (análisis de la red productiva
de la carne de bovino. Diseño y desarrollo de las redes de producción).
1a. Ed.  México: UAA, 2001.  103 p.
Tesis: maestro en administración
1.  Productividad.  2.  Diseño y desarrollo  de producción de carne de
bovino.

CT
658.372
R73

Romero Cuevas, Flora Guadalupe

La  importancia  de  la  función  motivadora  en  la  asociación  civil  "los
hermanos del anciano", A. C.
1a. Ed.  México: UAA, 2002.  83 p – 
Tesis: licenciada en administración
1.  Definición  e  importancia  de  la  administración.  2.  Liderazgo  y
motivación. 3. Historia de los hermanos del anciano.

CT
658.001
N93

Nochebuena Salgado, Aarón Guillermo

Implantación  del  intercambio  electrónico  de  datos  en  una
microempresa.
1a. Ed.  México: UAA, 2001.  98 p  
Tesis: licenciado en administración
1.  análisis  de  mercado.  2.  Intercambio  electrónico  de  datos.  3.
administración.

CT
657.97
R53

Ramos Bahena, Mario Alberto

Dividendos: aspectos fiscales y contables.
1a. Ed.  México: UAA, 2001.  159 p  
Tesis: licenciado en contaduría
Facultad  de  contaduría,  administración  e  informática  /  Universidad
Americana de Acapulco
1. Aspectos fiscales. 2. Aspectos contables. 3. Contabilidad.



CT
659.172
N43

Navarrete Tovar, Fabricio

Análisis  comparativo de la audiencia meta de la publicidad de Coca-
Cola vs. Pepsi, estudio realizado a 100 spots de televisión.
1a. Ed.  México: UAA, 2001.  214 p: il
Tesis: licenciado en administración
Facultad  de  contaduría,  administración  e  informática  /  Universidad
Americana de Acapulco
1. Publicidad. 2. administración. 3. Estudio comparativo de spots de
televisión.

CT
332.172
L73

Limón Aguirre, Bernardo Ignacio

Análisis  de  las  pyme  del  sector  comercio  en  Acapulco,  Gro.,  con
respecto a sus factores extremos ante la globalización.
1a. Ed.  México: UAA, 2001.  78 p  
Tesis: titulo de maestro en administración
1. Pequeña y media empresa - antecedentes. 2. Marco de conceptos y
teorías. 3. Metodología de la investigación.

CT
658.8
E72

Espinosa Jacques, Yoselinne Dense

Mercadotecnia de servicios  en el  área de asistencia  caso: cruz roja
mexicana a. C. Delegación Acapulco.
1a. Ed. México: UAA, 2002.  111 p
Tesis: licenciado en administración
1.  Mercadotecnia  en  el  servicio.  2.  administración  -  asistencia  del
personal.

CT
658.3
Q22

Quintero Moreno, Liliana

Análisis de las técnicas de reclutamiento de personal utilizadas en los
hoteles de cinco estrellas en Acapulco guerrero.
1a. Ed.  México: UAA, 2003.  102 p.: tablas, diagrs
Tesis para obtener el titulo de licenciado en administración
Contiene anexos
1. Administración - tesis. 2. Administración de recursos humanos. 3.
Reclutamiento de personal.

CT
330.972
M14

Murga Tapia, Norma Francisca

Institucionalización de un negocio familiar.
México: UAA, 2003.  101 p.: diagrs., tablas
Tesis que para obtener el titulo de maestra en administración.
Contiene índice, bibliografía y anexos.
1. Empresa familiar - administración.

CT
657.30
V69

Valdez Perales, Verónica Adriana

Consultaría  para  transformación  de  micro  empresa  familiar  de  la
construcción a la categoría formal.
México: UAA, 2004.  238 p.
Tesis que para obtener el grado de maestra en administración
1. Aspectos teóricos de la consultaría. 2. Aplicación y desarrollo de la
consultaría. 3. Formulación de conclusiones y acciones prepositivas.

CT
370.9
Ll34

De la Llata López, Maria Elena

Aplicación  y  efectos  del  tratamiento  de  apoyo  académico  para  la
mejora del  desempeño.  (Dirigido  a  los  alumnos  de bachillerato  con
problemas  de  desempeño,  en  la  búsqueda  de  incrementar  su
productividad).
1a. Ed. -- México: UAA, 2004.   111 p.
Tesis para obtener el grado académico de maestría en administración
1.  Conceptos  y  suposiciones  de  la  conducta.  2.  Modelos



psicopedagógicos de referencia. 3. Ideas básicas de las ciencias de la
educación.

CT
658.4
F454

Fuentes Bibiano, Mariana

Evaluación del clima organizacional de la Delegación Estatal Guerrero
de la SAGARPA - oficina del Distrito de desarrollo Rural 02.
1a. Ed.  México: UAA, 2004.   172 p.
Tesis que para obtener el titulo de licenciada en administración
1. El clima organizacional 2. Distrito de desarrollo rural 02 las vegas de
la delegación estatal guerrero de la SAGARPA. 3. Política de gobierno
para la administración publica del presidente de la republica mexicana
Vicente Fox Quesada.

CT
658.04
R12

Regules Alcaraz, Luís

Diseño de un sistema de gestión de calidad para empresas de servicios
basados en la norma ISO-9001:2000.
1a. Ed.  México: UAA, 2005.    135 p.
Tesis que para obtener el titulo de licenciado en administración
1.  Que es el  ISO, en México.  2.  Sistema de gestión de calidad.  3.
Fundamentos del sistema de gestión de calidad.

CT
MA
339.658
R20

Rodríguez Aguilar, José Manuel

Diseño de un instrumento para medir el nivel de bienestar en que se
desenvuelve el personal naval en un establecimiento de la armada de
México.
1a. Ed.  México: UAA, 2005.   59 p.
Tesis que para obtener el grado de maestro en administración
1.  teorías  y conceptos sobre los  satisfactores básicos que recibe el
personal naval. 2. Conceptos elementales sobre el bienestar.

CT
MA
658.3
V13

Del Valle Palacios, Mayuri

Propuesta de un plan de desarrollo de recursos humanos para el sector
turístico en el puerto de Acapulco en el área de alimentos y bebidas.
1a. Ed.  México: UAA, 2005.   75 p.
Tesis que para obtener el grado de maestra en administración
1.  teorías  administrativas,  evaluación  del  desempeño,  motivación,
calidad y capacidad. 2. El turismo en guerrero. 3. Tratamiento de la
información.

CT
MA
651.07
H24

Heredia Gutiérrez, Margarita

Impacto de la aplicación y certificación ISO 9001:2000 sobre el clima
laboral de la contraloría municipal de Acapulco.
1a. Ed.  México: UAA, 2005.   128 p.
Tesis que para obtener el grado de maestra en administración
1. administración, clima organizacional. 2. Sistema de calidad serie ISO
9000:2000. 3. certificación.

CT
MA
352.072
R31

Reyes Hernández, Adrián

Análisis  de  obligaciones  legales,  federales  estatales  y  municipales,
aplicables a las empresas.
1a. Ed.  México: UAA, 2005.    226 p.
Tesis que para obtener el grado de maestro en administración
1. La administración publica.  2. Dependencias federales,  estatales y
municipales.



CT
MF
658.04
M35

Morillon López, Carlos

Importancia de los apoyos por financiamientos para la micro, pequeña
y mediana empresa del estado de guerrero.
1a. Ed.  México: UAA, 2005.    193 p.
Tesis que para obtener el grado de maestro en finanzas
1.  La  evolución  histórica  de  las  empresas  en  México.  2.  La  micro,
pequeña y median empresa en el estado de Guerrero. 3. El papel del
empresario guerrerense en la micro, pequeña y mediana empresa.

CT
MF
332.97
S13

Salmeron Manzanares, Sergio

Aplicación de los principios básicos del riesgo y la probabilidad, en el
modelo  económico-financiero  dinámico,  para  un  hotel  turístico  del
estado de guerrero.
1a. Ed.  México: UAA, 2005.   194 p.
Tesis que para obtener el grado de maestro en finanzas
1.  Situación  del  turismo  nacional  e  internacional.  2.  Referentes
económicos. 3. Sistema financiero mexicano.

CT
658.001
L39

Lataban Ramírez, Mario

Acapulco y la microempresa hacia nuevos horizontes.
1a. Ed.  México: UAA,  1994.   31 p
Proyecto de investigación
1. Microempresa en Acapulco.  2. Fines de la empresa.  3. Reformas
macroeconómicas.

CT
343.72
C98

Castro Soto, Enrique José

Sistema para abatir el rezago en la entrega de los documentos agrarios
en el registro agrario nacional. Delegación guerrero.
Acapulco: UAA, 2008. 89 p.
Que para obtener el titulo de licenciado en administración
1. La reforma agraria en México. 2. Los documentos agrarios. 3. Las
dependencias del sector agrario.

CT
658.04
C148

Carballo Carranza, Juan José

Estrada Fernández, Susana Maria
Diseño de un proyecto de reorganización para el grupo de amigos con
vía, A. C. (GAVIH)
Acapulco: UAA, 2008. 136 p.
Que para obtener el titulo de licenciado en administración
1. Teoría de la asociación civil. 2. El sida en México y específicamente
en el estado de guerrero.

CT
658.04
T102

Torres Moreno, Elizabeth Sofía

López Moreno, Carlos David
Diseño de un sistema administrativo aplicable para una granja piscícola
en el estado de guerrero, caso empresa Acabuen el zapotal guerrero s.
C de r. L.
Acapulco: UAA, 2008. 188 p.
Que para obtener el titulo de licenciada en administración
1. Historia de la acuacultura en México. 2. análisis de situación actual
de la acuacultura en México.



CT
332.63
R121

Ramírez Arzeta Erick

Proyecto  de  inversión  para  la  apuesta  en  marcha  de  una  empresa
productora  y comercializadora de jitomate bola orgánico cultivado bajo
invernadero en Acapulco, guerrero.
Acapulco: UAA, 2008. 88p
Que para obtener el titulo de licenciado en administración
1. Previsión de costos de producción y comercialización 2. Recursos
financieros para la inversión.

CT
MA
658.380
L76

Lepe Villa, Jorge Enrique

Evaluación del marco legal regulatorio para establecer una empresa de
comercio electrónico en México
Acapulco: UAA, 2007. 172p
Que para obtener el titulo de maestro en administración
1.  La  mercadotecnia  y  la  empresa  2.  Análisis  de  la  legislación  de
comercio electrónico en México.

CT
MF
657.3
H86

Hernández Navarrete, Jesús Arturo

Análisis financiero y establecimiento de tablas de control financiero: el
caso de la empresa Lutogo, S. A. de C. V.
Acapulco: UAA, 2007. 164p
Que para obtener el titulo de maestro en administración
1.  Tipo y  diseño de la  investigación  2.  Marco teórico  3.  Referentes
financieros.

CT
MA
647.94
F94

Flores de la O, Josefina

Desarrollo  de  una  metodología  para  identificar  las  causas  de  las
variaciones entre los resultados y los presupuestos en una organización
hotelera en la ciudad de Acapulco guerrero
Acapulco: UAA, 2007. 108p
Que para obtener el titulo de maestra en administración
1.  Planteamiento y desarrollo  del  trabajo  2. Análisis  de la  situación
actual.

CT
MA
658.04
E73

Esperon Heredia, Dinora Hortensia

Análisis  y  diagnostico  del  comportamiento  organizacional  en  una
pequeña empresa del sector de la construcción en Acapulco, Gro.
Acapulco: UAA, 2006. 101p
Que para obtener el titulo de maestra en administración
1.  análisis  y  diagnostico  del  comportamiento  organizacional  en  una
pequeña empresa del sector de la construcción en Acapulco, Gro. 2.
análisis de la situación actual en una pequeña empresa del sector de la
construcción en Acapulco, Gro.

CT
MA
657.07
M51

Miranda Catalán, Hoxmayra

Análisis  de la calidad en el  servicio ofrecido a los usuarios por una
agencia de recaudación tributaria municipal en México
Acapulco: UAA, 2006. 165p
Que para obtener el titulo de maestra en administración
1. Modelo integral para la prestación de los servicios. 2. Dirección de
recaudación tributaria.

CT
MA
658.04
M46

Medina Hernández, Enrique

Guía para la elaboración de la documentación básica requerida en los
análisis de crédito para pequeñas y medianas empresas en Acapulco,
Gro.
Acapulco: UAA, 2006. 104p
Que para obtener el titulo de maestro en administración
1. Metodología para la elaboración de estudios sectoriales 2. La unida



empresarial y sus distintos aspectos.

CT
MA
658.04
C159

Cruz Nuñez, Versalia

La calidad de vida laboral de la asociación femenil de ejecutivas de
empresas turísticas con capítulos en Acapulco
Acapulco: UAA, 2007. 138p
Que para obtener el titulo de maestra en administración
1. asociación femenil de ejecutivas de empresas turísticas (AFEET) 2.
Federación internacional  de  asociaciones  de  ejecutivas  de  empresas
turísticas (FIASEET).

CT
MA
647.94
O115

Ortega Flores, Alejandro

Desarrollo del mantenimiento productivo total en una empresa hotelera
de la ciudad y puerto de Acapulco
Acapulco: UAA, 2005. 96p
Que para obtener el titulo de maestro en administración
1.  La  calidad  de  los  servicios  de  hotelería  (Acapulco,  nacional  e
internacional) 2. Análisis de la situación actual.

CT
001.6424
R973

Ríos Miranda, Libia y Alvarado Romero, Marco Antonio

Internet-UAA,  una  solución  de  comunicación  entre  el  campus
universitario y la escuela preparatoria de la Universidad Americana de
Acapulco.
1a. Ed.  Acapulco: UAA, 1999.  202 p
Tesis para obtener el titulo de licenciado en informática
1.  Redes  de  área  local  -  redes  de  área  amplia.  2.  Internet  -  su
definición - trabajo - universidad.

CT
020
A87

Alcántara Salazar, Martha Leticia y Villalobos Gil, Claudia Patricia.

El uso de la informática en los sistemas regionales de televisión.
1a. Ed.  México: UAA, 2000.  206 p
Tesis para obtener el titulo de licenciado en informática
1. Informática. 2. Sistemas de regionales de  televisión.

CT
658.4
B84

Barrientos González, Wendy y Hernández Frías, Yadira.

Soporte de la  tecnología de información en los  procesos de mejora
continua de una empresa refresquera, caso: grupo refresquero de la
costa del pacifico, s.a.
1a. Ed.  México: UAA, 2000.  136 p  
Tesis: licenciado en informática
1. Mejoras continuas, empresa refresquera.

CT
371.001
O24

Ordoñez Betanzos, Cristina

La enseñanza de las bases de datos en licenciatura de informática en la
Universidad Americana de Acapulco.
1a.  Ed.  México: UAA, 2001.  131 p
Tesis: titulo de licenciada en informática
1. Educación. 2. Bases de datos, como llevarlos.



CT
020
V35

Valdez Perales, Norma Margarita

Audinet: una alianza electrónica entre la UAA y  UNAM para la red de
auditores en informática.
1a.  Ed.   Acapulco,  Gro:  Universidad  Americana  de  Acapulco,  1998.
337 p
Tesis: licenciado en informática
1. Panorama de la auditoria en informática. 2. Internet la plataforma
de audinet. 3. Audinet la  red de auditores en informática.

CT
657.658
G47

González García, Erika Mavel y Martínez González, Patricia

El licenciado en contaduría como asesor empresarial ante la micro y
pequeña empresa en nuestra ciudad y puerto de Acapulco.
1a. Ed.  México: UAA, 2000.  150 p  
Tesis: licenciado en contaduría
1. Contabilidad. 2. Empresa - micro y pequeña.

CT
658
R32

Ramos Bahena, Blanca Guadalupe y Vega Saldaña, Elizabeth

Estrategias financieras para el desarrollo y consolidación de la micro
empresa en Acapulco.
1a. Ed.  México: UAA, 2002.  213 p  
Tesis: licenciado en contaduría
1. Estrategia financiera.

CT
658
R20

Reynoso Castorena, Diane Maurin

El aspecto financiero: factor a considerar para la toma de decisión de
inversión en una franquicia.
México: UAA, 2003.  132 p.: il
Tesis que para obtener el titulo de licenciado en contaduría
1. Tesis - contaduría. 2. Franquicias.

CT
344.7202
L76

Lezama Ruiz Noemí

Los  beneficios  de  dictaminar  voluntariamente  las  aportaciones
patronales en materia del seguro social
Acapulco: UAA, 2007. 136p
Que para obtener el titulo de licenciada en contaduría
1. La auditoria desde un enfoque profesional. 2. La dictaminación ante
el instituto mexicano del seguro social.

CT
DA
647.94
S13

Salmerón Manzanarez, Sergio

Variables  Cualitativas  y  Cuantitativas  que  se  correlacionan  y
determinan los resultados en el comportamiento de, las organizaciones
de turismo y hoteleria en Acapulco; haciendo uso de Redes Neutrales
Artificiales (RNA) /  Sergio Salmerón Manzanares. -- 1a. ed. -- México:
UAA, 2011.
197 p.
Que para Obtener el grado de Doctor en Administración
1.  Turismo  y  Hotelería  en  Acapulco.  2.  Historia  de  la  Inteligencia
Artificial.  3.  Diseño  Metodológico  de  una  neurona  tipo  perceptrón
evolutivo.



CT
658.382
C77

Castro García, Brenda Deianira

Diseño de un sistema Administrativo para la Exportación de Ajonjolí
Orgánico a la Comunidad Europea / Brenda Deianira Castro García. --
1a. ed. -- México: UAA, 2008.
115 p.
Que para Obtener el Titulo de Licenciada en Administración
1. Bases Teóricas de las Exportaciones. 2. Selección y Justificación la
Región Económica y el País Exportador. 3. Características del Producto.

CT
647.94
L128

Leyva Corset, Edith Cristina

Análisis  del Clima Laboral de una Empresa de la Iniciativa Privada -
Caso Hotel 5 Estrellas en el Puerto de Acapulco / Edith Crsitina Leyva.
1a. ed. -- México: UAA, 2012.
66 p.
Tesis que para Obtener el Título de Licenciada en Administración
1. Orígenes de la Teoría del comportamiento. 2. Recursos Humanos
como área estratégica. 3. Historia de Grupo Posadas.

CT
341.754
G114

Licci Godoy Morales

Tesis que para Obtener el Titulo de Licenciada en Administración. -- 1a.
ed. -- México: UAA, 2012.
89 p.
1. Turismo Homosexual. 2. Tabla de de la Población Local. 3. Graficas
de opinión la Población Local Homosexual, referente al Turismo Rosa en
Acapulco.

CT
387.742
R74

Ramírez Ochoa, Jazmín

Importancia  de la  necesidad de actualización,  remodelación y de la
imagen, accesos y servicios que presta y requiere el Internacional Juan
N. Álvarez la ciudad y puerto de Acapulco / Jazmín Ramírez Ochoa. --
1a. ed. -- México: UAA, 2012.
125 p.
Tesis  que para Obtener el  Título  de en Administración de Empresas
Turísticas / Jazmín Ramírez Ochoa
1. Metodología y Objetivos de la Investigación. 2. Transporte Aéreo. 3.
OMA - Operadora Mexicana de Aeropuertos.

CT
658.382
G158

Garza Patrón, Abigail

Diseño de in Plan de Negocios para la Exportación de Joyería Artesanal
de Plata a Canada / Abigail Garza Patrón. -- 1a. ed. -- México: UAA,
2013.
78 p.
Diseño  de  un  Proyecto  para una Organización que  para Obtener  el
Titulo de Licenciado en Administración
1.  Plan  de  Negocios  de  Exportación.  2.  Contenido  de  un  Plan  de
Negocios de Exportación. 3. Catálogos de la Colección de Joyería.

CT
MA
658.4
G14

Gómez de Anda, Silvia Patricia

Propuesta  para  la  Creación  de  un  Sistema  que  Permita  el  control
Administrativo y Operacional a Distancia, para una Microempresa de
Avalúos Inmobiliarios en el Estado de Guerrero / Silvia Patricia Gómez
de Anda. -- 1a. ed. -- México: UAA, 2013.
117 p.
Tesis que para Obtener el Grado de Maestro en Administración
1. Descripción de la Supervisión actual a distancia. 2. Propuestas para
las  Acciones  Operativas.  3.  Propuesta  Mecanismos  de  Control  a
Distancia.


